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1. Podstawy prawne:

1.1.

1.2

Przepisy prawa powszechnie obowigzujzcego:
a) Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2021, poz. 478 ze zm.);
b) Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz.U. 2021, poz. 661).

Wewnetrzne akty normatywne:

a) Uchwata Nr 245/2019 (z p6zn. zm.) Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 31
pazdziernika 2019 r. w sprawie Uczelnianego Sytemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia;

b) Zarzadzenie Nr 163/2020 (z p6zn. zm.) Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 21
sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia wzoréw ankiet wykorzystywanych w ogolnouniwersyteckich
badaniach ankietowych w ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia;

¢) Zarzadzenie nr 166/2020 (z p6zn. zm.) Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 28
sierpnia 2020 r. w sprawie zasad przeprowadzania ogélnouniwersyteckich badan ankietowych.

2. Przedmiot i cel procedury:

Przedmiotem procedury jest proces przygotowywania i przeprowadzania ogélnouniwersyteckich badani ankietowych
dotyczacych w szczegdlnosci oceny jakosci procesu ksztalcenia oraz obstugi administracyjnej studentéw i uczestnikéw

studiéw podyplomowych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

Celem procedury jest okreslenie trybu i zasad przeprowadzania ogdlnouniwersyteckich badan ankietowych, w tym

dokumentowania tego procesu, jak réwniez sposobow uzyskiwania od studentéw, absolwentéw studiéw, uczestnikéw

studiow

podyplomowych oraz interesariuszy zewngtrznych informacji dotyczacych w szczegdlnosci: jakosci procesu

ksztalcenia i obstugi administracyjnej. Wyniki ankiet stuza dzialaniom zmierzajacym do poprawy i doskonalenia jakosci
ksztalcenia w Uniwersytecie.

3. Podmiot procedury:

Spotecznosé akademicka Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

4. Definicje:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ankieta — technika zdobywania informacji za pomoca drukowanego lub elektronicznego zestawu pytad na

wybrany temat, zwanego kwestionariuszem ankiety.

Badania ankietowe — badania przeprowadzane za pomoca kwestionariusza ankiety wsréd réznych grup oséb

m.in.: studentéw, absolwentéw studiéw, uczestnikéw studiow podyplomowych, interesatiuszy zewnetrznych

dotyczace oceny miedzy innymi: nauczycieli akademickich, zaje¢ dydaktycznych, wsparcia ze strony uczelni

i obstugi administracyjnej na wydziale/w filii i poza wydziatem/filia.

Pracownik Sekcji Jakosci Ksztafcenia — osoba wskazana przez Przewodniczacego Uniwersyteckiej Komisji

ds. Ksztalcenia, koordynujaca przeprowadzenie badan ankietowych oraz przygotowanie badan 1 ich wynikow

w Dziale Zabezpieczenia Informatycznego UJK w porozumieniu z Przewodniczacym Zespotu ds. Ewaluacji

WSZJK.

Raport koricowy — opracowanie zbiorcze wynikow ankiet w danym roku akademickim. Raporty obejmuja

w szczegolnosel (w zalezno$ci od rodzaju badan ankietowych):

1) dane dotyczace jakosci ksztalcenia — wyniki ankiet oceniajacych zajecia dydaktyczne;

2) dane dotyczace oceny obstugi studentéw i uczestnikéw studiéw podyplomowych przez administracje na
wydziale/w filii;

3) dane dotyczace oceny obslugi studentéw i uczestnikéw studiéw podyplomowych przez administracje poza
wydziatem/filia;
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inne dane, dotyczace np. opinii absolwentéw, interesariuszy zewnetrznych, o realizowanych w danym roku
akademickim dziataniach/projektach, na temat przygotowania zawodowego absolwentéw UJK itp.

4.5. Raport czgstkowy — opracowanie wynikéw ankiet z jednego semestru, przygotowywany w przypadku

stwierdzenia razacych nieprawidtowo$ci w procesie ksztalcenia i obstugi.

4.6. Rekomendacje w zakresie dzialann projakosciowych — zalecone przez Zesp6l ds. Ewaluacji WSZJK

dziatania doskonalace WSZJK, budujace kulture jakosci.

4.7. Dzialania naprawcze I doskonalgce — dzialania w zakresie likwidowania nieprawidlowosci w procesie

ksztalcenia i podnoszenia jakosci ksztalcenia na wydziale/w filii.

5. Sposob postgpowania:

5.1. Zasady ogolne:

1)

2)

3)
4

5

)

7)

8)

9)

10)

Badanie ankietowe przeprowadza si¢ wsréd studentéw, absolwentéw studiow 1 uczestnikow  studidw

podyplomowych przynajmniej raz w roku akademickim. Badania moga by¢ réwniez prowadzone wsrdd

interesariuszy zewnetrznych.

Badania ankietowe sg przeprowadzane w formie elektronicznej (poprzez Wirtualng Uczelni¢ lub droga mailowa).

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przeprowadzenie badad ankietowych w formie papierowej.

Decyzje w powyzszym przedmiocie podejmuje prorektor ds. ksztatcenia.

Badania ankietowe sa dobrowolne i anonimowe.

Zakres tematyczny ankiet obejmuje w szczegdlnosci:

a) oceng nauczyciela akademickiego w zakresie wypelniania przez niego obowiazkéw zwiazanych z ksztalceniem,

b) oceng obstugi administracyjnej (na wydziale/w filii),

¢) oceng obstugi administracyjnej (poza wydziatem/filig),

d) opini¢ studenta ostatniego semestru studiow na temat jakos$ci ksztalcenia,

e) opini¢ interesariuszy zewnetrznych na temat przygotowania zawodowego absolwentéw UJK stuzace ocenie
zgodnosci i efektywnosci programéw studiéw z potrzebami otoczenia spoleczno-gospodarczego.

Na poziomie uczelni, na polecenie rektora, moga by¢ prowadzone rowniez inne badania ankietowe, stuzace

w szczegblnoscl:  diagnozowaniu probleméw, kontroli wdrozen nowych rozwiazan czy zapobieganiu

powstawania nieprawidtowosci.

Na poziomie wydzialu/filii moga byé¢ przeprowadzane dodatkowe/szczegélowe badania ankietowe (np.

dotyczace realizacji efektéw uczenia sig), ktoérych zasady przeprowadzania opracowywane sa na poziomie

wydziatu/filii.

Wypelniane przez studentéw ankiety oceniajace nauczycieli akademickich (bez wzgledu na forme zatrudnienia)

w zakresie realizowania przez niech obowigzkow zwigzanych z ksztalceniem, przeprowadza si¢ po zakodczeniu

zaje¢ na danym roku i kierunku studiéw, co najmniej raz w danym roku akademickim.

Osoba prowadzaca zajecia nie moze ingerowa¢ w wypelnianie ankiet, nie moze mie¢ dostepu do wypelnionych

arkuszy przed opracowaniem wynikow ankiet.

Badania ankietowe dotyczace oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypetniania przez niego obowiazkow

zwigzanych z ksztalceniem, o ktérych mowa w pkt 4) ppkt a, ankietyzacj¢ przeprowadza si¢ wsréd studentow po

zakonczeniu zaje¢ na danym roku i kierunku studiéw po kazdym semestrze.

Badania ankietowe dotyczace opinii 1 ocen, o ktérych mowa w pkt 4) ppkt b - d, ankietyzacj¢ przeprowadza si¢

co najmniej raz w danym roku akademickim.

11) Badania ankietowe dotyczace opinii interesariuszy zewnetrznych, o ktérych mowa pkt 4) ppkt e,

przeprowadzane sg co najmniej raz w cyklu ksztalcenia.
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12) Wzory ankiet ogolnouczelnianych oraz metodologia prowadzenia badan przygotowywane sa przez
wyznaczonego pracownika Sekcji Jakosci Ksztalcenia oraz zespoly funkcjonujace w ramach Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, a nast¢pnie opiniowane sa przez Uniwersytecka Komisje ds. Ksztalcenia.
Wzory tych ankiet zatwierdzane sa przez rektora odpowiednim zarzadzeniem. W przypadku innych/
dodatkowych/szczegétowych badai ankietowych wzory ankiet akceptuje rektor lub dziekan wydziatu/filii,
w zaleznosci od tego, na jakim poziomie zaplanowano prowadzenie badan ankietowych.

13) Zespot ds. Ewaluacji WSZJK ustala harmonogram badan ankietowych prowadzonych w danym roku akade-
mickim, ktéry uzyskuje akceptacje Uniwersyteckiej Komisji ds. Ksztatlcenia. Harmonogram zatwierdzany jest
przez prorektora ds. ksztalcenia.

14) W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ wydluzenie terminu ankietyzacji prowadzonej w formie
elektronicznej. Decyzje w tej sprawie podejmuje prorektor ds. ksztalcenia.

15) W przypadku ankietyzacji dotyczacej oceny nauczycieli akademickich:

a) w terminie 5 dni roboczych przez zakoficzeniem terminu ankietyzacji, wyznaczony pracownik Sekcji Jako$ci
Ksztalcenia we wspolpracy z Dzialem Zabezpieczenia Informatycznego przekazuje prorektorowi ds.
ksztalcenia informacje o procentowej liczbie studentdéw, ktérzy uzupelnili ankiety dotyczace danego
nauczyciela. W przypadku gdy liczba uprawnionych studentow bioracych udzial w ocenie danego nauczyciela
jest mniejsza niz 20% prorektor ds. ksztalcenia moze podjaé decyzje o jakiej mowa w puncie 14).

b) Wyniki ankiet sq uwzgledniane przy okresowej ocenie nauczyciela, przy czym pod uwage bierze si¢ $rednia
arytmetyczng z uzyskanych ocen za okres, w ktérym oceniany jest dany nauczyciel. Za pozytywna oceng
z ankietyzacji, uwaza si¢ §rednig arytmetyczna 3,0 lub wyzsza.

16) Proces ankietyzacji na poziomie uczelni monitoruje wyznaczony pracownik Sekcji Jakosci Ksztalcenia
w porozumieniu z Przewodniczacym Zespolu ds. Ewaluacji WSZJK i1 Kierownikiem Dziatu Zabezpieczenia
Informatycznego UJK, z uwzglednieniem liczby wypelnionych ankiet w systemie w zwigzku z ewentualng
koniecznoscig wydtuzenia terminu ankietyzacji.

17) Po uplywie terminu przewidzianego na badania ankietowe w Dziale Zabezpieczenia Informatycznego UJK
opracowywane sa wyniki badafi przy udziale wyznaczonego pracownika Sekcji Jakosci Ksztalcenia
w porozumieniu z Przewodniczacym Zespotu ds. Ewaluacji WSZJK.

18) Na poziomie wydzialu/filii za przeprowadzanie badad ankietowych odpowiedzialne sa Zespoly ds. Ewaluaciji
Jakosci Ksztalcenia na Wydziale/w Filii.

19) Kierownik Dziatu Zabezpieczenia Informatycznego UJK przesyla wyniki z ankietyzaciji:

a) w formie danych zagregowanych:

- prorektorowi wiasciwemu ds. ksztatcenia,

- wyznaczonemu pracownikowi Sekcji Jakosci Ksztalcenia,
- przewodniczacemu Zespotu ds. Ewaluacji WSZJK,

- wlasciwym dziekanom;

b) w formie danych indywidualnych dotyczacych poszczegdlnych nauczycieli akademickich i innych os6b

prowadzacych zajecia:
- prorektorowi wlasciwemu ds. ksztalcenia,
- wlasciwym dziekanom/kierownikom jednostek miedzywydzialowych oraz kierownikowi Centrum
Edukacji Nauczycielskie;j.

Wyniki badaii sq priekazywane elektronicgnie 3 zachowaniem asad bezpieczeristwa 3 hastem dostgpu do p likomw.

20) Wyznaczony pracownik Sekcji Jakosci Ksztalcenia przesyla wyniki z ankietyzacji w formie danych
zagregowanych koordynatorom Zespoléw ds. Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia na Wydziale/Filii (dane dotyczace
wiasciwych wydziatéw/filii).
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5.2. Sposdb postgpowania dotyczacy analizy danych zagregowanych:

1

2)

3)

4

5

0)

7)

Zesp6t ds. Ewaluacii Jakosci Ksztalcenia na Wydziale/Filii analizuje uzyskane dane z ankietyzacji dotyczace
wydziatu/filii, a na ich podstawie opracowuje rekomendacje, ktére umieszcza w swoim sprawozdaniu i przekazuje
Wydziatowej Komisji ds. Ksztalcenia/Komisji ds. Ksztatcenia w Filii (WKK/KKF).

WKK/KKF dokonuje analizy jakosci ksztalcenia i opracowuje harmonogram dzialan naprawczych, ktéry
zamieszcza w sprawozdaniu rocznym. Sprawozdania WKK/KKF przekazywane sa do zatwierdzenia
dziekanowi, a nastgpnie Uniwersyteckiej Komisji ds. Ksztatcenia.

Wyznaczony pracownik Sekcji Jakosci Ksztalcenia dokonuje zbiorczej analizy ilosciowej i jakosciowej
uzyskanych danych z ankietyzacji obejmujacych wszystkie wydzialy/filie, a nastepnie przekazuje je Zespotowi
ds. Ewaluacji WSZJK.

Zespol ds. Ewaluacji WSZJK opracowuje raporty i rekomendacje podsumowujace ankietyzacje w uczelni we
wspolpracy z wyznaczonym pracownikiem Sekcji Jakosci Ksztalcenia, ktére przedstawiane sa na posiedzeniach
UKK. W raporcie zamieszcza si¢ wnioski i rekomendacje dotyczace dziatan naprawczych dla: wydziatu/filii/
jednostki miedzywydziatowej/pozawydziatowej/ogélnouczelniane;.

Dziekan/kierownik jednostki miedzywydziatowej/pozawydzialowej/ogélnouczelnianej jest odpowiedzialny za
wdrozenie dziatai naprawczych w swojej jednostce.

Zespol ds. Ewaluacji WSZJK monitoruje realizacje rekomendacji, natomiast prorektor wlasciwy ds. ksztalcenia
nadzoruje wdrazanie dzialan naprawczych stuzacych poprawie jakosci ksztalcenia. Rektor i prorektor wlasciwy
ds. ksztalcenia moze mie¢ wglad do wszystkich wynikéw ankietyzacji.

Raport konicowy (zbiorczy) wraz z wnioskami i rekomendacjami jest publikowany na stronie Uniwersytetu
w zakladce jakos ksztatcenia.

5.3. Sposdb postepowania dotyczacy przekazywania informacji na temat indywidualnych ocen nauczycieli

1)

2)

3)

4

5)

akademickich i innych os6b prowadzacych zajecia w zakresie wypelniania przez nich obowigzkow
zwigzanych z ksztalceniem:

Drziekan przekazuje dyrektorowi instytutu/zastepey dyrektora instytutu (w pryypadkn filii)/kierownikowi katedry/
zastgpey kierownika katedry (w przypadks filii) wyniki badan ankietowych, dotyczacych indywidualnych ocen
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, zatrudnionych w danym instytucie/katedrze
w terminie dwéch tygodni od ich otrzymania, natomiast dyrektor instytutu/kierownik katedry przekazuje wyniki
indywidualne ocenianym osobom.

Kierownik jednostki miedzywydzialowej/pozawydziatowej/ogblnouczelnianej przekazuje nauczycielom akade-
mickim i innym osobom prowadzacym zajecia, zatrudnionym w jednostce, ich indywidualne oceny.

Wyniki ankiet dotyczace ocenianych oséb sg poufne i powinny by¢ udostepnione wylacznie do wiadomosci danego
pracownika.

Dyrektor instytutu/zastepca dyrektora instytutu (w prypadku filii)/kierownik katedry/zastepca kierownika katedry
(w przypadkn filii)/kierownik jednostki miedzywydziatowej/pozawydzialowej/ogdlnouczelnianej jest zobowiazany do
poinformowania pracownika o wynikach przeprowadzonej ankiety w ciagu miesiaca od ich uzyskania.

Wyniki ankiet dotyczace indywidualnych ocen nauczycieli akademickich w zakresie wypelniania przez nich
obowiazkow zwigzanych z ksztalceniem wykorzystywane sa w okresowej ocenie pracownikow, polityce awansowej,
systemie nagradzania nauczycieli oraz przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych. Dziekan wykorzystuje wnioski z ankiet
réwniez w celu zapobiegania nieprawidlowosciom w systemie ksztalcenia i doskonalenia WSZJK.

6. Procedury powigzane z przedmiotem i zakresem procedury:

6.1. Ogolna procedura zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia — oznaczanie procedur (USZJK- O/0).

6.2. Procedura zapewniania dostgpu do informacji (USZJK-O/1).
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7. Zalaczniki:
Zatgcznik nr 1. Schemat postgpowania w procednrze WSZJK-W/ 5.




